Informatyka i systemy workflow jako wsparcie dla ustawy o ochronie sygnalistow w
Polsce.

Wyjasniamy jak wdrozyé w firmie procedure zgtaszania naruszen prawa.

Ustawa o ochronie sygnalistéw, ktéra ma na celu zapewnienie anonimowosci oraz
ochrony osobom zgtaszajgcym nieprawidtowosci w firmach i instytucjach, wprowadza
nowe obowigzki dla pracodawcoéw i organizacji. Aby sprosta¢ tym wymaganiom,
przedsiebiorstwa muszg wdrozy¢ odpowiednie procedury oraz narzedzia informatyczne,
ktére umozliwig skuteczne zarzadzanie zgtoszeniami i zachowanie petnej poufnosci. W
tym konteks$cie ogromna role odgrywajg nowoczesne systemy workflow oraz portale
pracownicze, ktore moga stac sie kluczowym wsparciem w realizacji wymogow
ustawowych. Jakie rozwigzania IT moga pomadc firmom w spetnieniu wymogoéw
prawnych?

Nowa rzeczywistos¢é prawnaii
obowiazki pracodawcow

Ustawa o ochronie sygnalistéw,
implementujaca unijng dyrektywe,
naktada na przedsiebiorcéw obowigzek
wdrozenia wewnetrznych kanatow
zgtaszania nieprawidtowosci oraz
procedur umozliwiajacych
monitorowanie zgtoszen i ochrone
0s6b dokonujacych zgtoszen. Celem
jest zapobieganie sytuacjom, w ktérych
sygnalisci mogliby stac¢ sie ofiarami
dziatan odwetowych, a takze

zapewnienie przejrzystosci i zgodnosci
dziatan firm z prawem.

Dla wielu organizacji wprowadzenie odpowiednich rozwigzan, ktére zapewniag
bezpieczne i anonimowe zgtaszanie, moze stanowi¢ wyzwanie. Odpowiednio wdrozone
systemy IT i workflow moga nie tylko utatwié zarzgdzanie zgtoszeniami, ale réwniez
automatyzowac caty proces, zwiekszajgc tym samym transparentnos¢ i efektywnosé
dziatan.

Rola systemoéw IT w zarzadzaniu zgtoszeniami sygnalistow

Whprowadzenie odpowiednich narzedzi IT, takich jak systemy workflow, portale
zgtoszeniowe czy platformy komunikacyjne, to klucz do skutecznego zarzagdzania
zgtoszeniami sygnalistéw. Takie systemy umozliwiajg nie tylko przyjmowanie zgtoszen,



ale takze ich klasyfikowanie, przypisywanie do odpowiednich osdb w organizacji,
monitorowanie postepu weryfikacji oraz przechowywanie dokumentacji w sposob
bezpieczny i zgodny z wymogami ustawy.

Dzieki rozwigzaniom IT mozliwe jest zapewnienie petnej anonimowosci zgtoszen, co jest
niezwykle istotne w kontekscie ochrony sygnalistow. Zgtaszajgcy mogg miec¢ pewnosgé,
ze ich tozsamosc¢ pozostanie poufna, a pracodawca nie bedzie miat mozliwosci
identyfikacji osoby zgtaszajgcej bez jej zgody.

Jakie funkcje powinien posiada¢ system wspierajacy ustawe o ochronie
sygnalistow?

1. Bezpieczne kanaty zgtaszania nieprawidtowosci:

o Dedykowane platformy do zgtaszania nieprawidtowosci, ktére umozliwiajg
zgtaszanie za pomoca réznych srodkéw komunikacji, w tym formularzy
online, e-maila czy specjalnych skrzynek zgtoszeniowych.

o Mozliwos¢ zgtaszania w petnej anonimowosci lub z zachowaniem
poufnosci danych osobowych, co zwieksza zaufanie sygnalistow do
systemu.

2. Automatyzacja procesow workflow:

o Systemy workflow pozwalajg na automatyczne przypisywanie zgtoszen do
odpowiednich dziatéw lub oséb odpowiedzialnych za ich weryfikacje, co
przyspiesza proces rozpatrywania sprawy.

o Definiowanie Sciezek postepowania w zaleznosci od rodzaju zgtoszenia i
jego wagi, co pozwala na szybka reakcje w przypadku powaznych
naruszen.

3. Monitorowanie i audyt zgtoszen:

o Moduty raportowania i monitorowania pozwalajg na sledzenie wszystkich
zgtoszen od momentu ich przyjecia do zakonczenia postepowania, co
zwieksza transparentnos$¢ i umozliwia skuteczny nadzér nad procesem.

o Funkcje audytu wewnetrznego pozwalajg na regularng weryfikacje
zgodnosci dziatan z polityka firmy oraz przepisami ustawy, co moze
stanowi¢ podstawe do sporzadzania raportéw dla organdéw nadzoru.

4. Ochrona danych i bezpieczenstwo informacji:

o Odpowiednie zabezpieczenia, takie jak szyfrowanie danych, ochrona
dostepu oraz sciste kontrolowanie uprawnien, gwarantuja, ze informacje
zawarte w zgtoszeniach nie trafig w niepowotane rece.



o Rozwigzania zgodne z wymogami RODO, ktére zapewniajg zgodnos¢ z
europejskimi standardami ochrony danych osobowych.

Korzysci ptynace z wdrozenia systemoéw IT wspierajacych ustawe o ochronie
sygnalistow

Wdrozenie systemow informatycznych wspierajgcych zarzadzanie zgtoszeniami
sygnalistow niesie ze sobg szereg korzysci zaréwno dla pracodawcéw, jak i
pracownikow. Przede wszystkim, organizacje zyskujg narzedzia, ktére pozwalajg na
skuteczne i transparentne zarzadzanie zgtoszeniami oraz minimalizujg ryzyko dziatan
odwetowych wobec sygnalistow.

Dodatkowo, odpowiednio wdrozone systemy IT:

o Zwiekszajg zaufanie pracownikoéw do organizacji, co sprzyja budowaniu kultury
zgtaszania nieprawidtowosci.

e Zmniejszajg ryzyko naduzy¢ i korupcji, dzieki mozliwosci szybkiego reagowania
na zgtoszenia.

o Utatwiajg raportowanie dziatan do odpowiednich organéw nadzorczych, co jest
szczegoblnie istotne w kontekscie zgodnosci z przepisami prawa.

e Pozwalajg na lepsze monitorowanie i analize zgtoszen, co moze prowadzi¢ do
usprawnienia procedur wewnetrznych i zmniejszenia ryzyka operacyjnego.

Przysztos¢é ochrony sygnalistow w Polsce dzieki wsparciu IT

Wdrozenie systemow workflow oraz platform zgtoszeniowych to nie tylko spetnienie
wymogow ustawowych, ale takze krok w strone budowania nowoczesne;j i
transparentnej organizacji, w ktérej pracownicy czujg sie bezpieczni i majg pewnosé, ze
ich zgtoszenia zostang potraktowane powaznie.

Technologie IT moga w sposdb znaczgcy wspieraé wdrazanie przepiséw ustawy o
ochronie sygnalistdw, czynigc caty proces zgtaszania, analizy i monitorowania spraw
bardziej efektywnym, bezpiecznym i transparentnym. Organizacje, ktére zdecydujag sie
na wprowadzenie takich rozwigzan, zyskujg nie tylko pewnos$é zgodnosci z prawem, ale
réwniez przewage konkurencyjng jako pracodawcy promujacy etyczne dziatania i
przejrzystosq.

Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom informatycznym ochrona sygnalistow moze stac¢ sie
integralng czescig systemu zarzadzania organizacjg, a firmy moga zyskac¢ narzedzia
pozwalajgce na szybka identyfikacje i reakcje na potencjalne problemy, co przektada sie
na poprawe kultury organizacyjnej i zmniejszenie ryzyka reputacyjnego.

Zapraszamy do kontaktu.

zgloszenia@ferrodo.pl



